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Verbesserungsmanagement an der it.schule stuttgart
Grundsatze

Die Artikulation von Verbesserungsvorschlagen und Anderungswiinschen gehért zum Schul-
alltag. Durch ein geregeltes Verfahren werden UnzufriedenheitsduRerungen stimuliert und ka-
nalisiert. Die Verbesserungsvorschlage werden nach definierten Schritten und mit eindeutigen
Zustandigkeiten bearbeitet und dokumentiert (schulinterner Prozess). Die Verbesserungsvor-
schlage werden nach Unterrichtsverbesserungen und Schulverbesserungen | Organisations-
verbesserungen unterschieden. Verbesserungsvorschlage kdnnen von Schiler*innen, Eltern
oder Betrieben initiiert werden. Dies kann z.B. ein Vorschlag zur Verbesserung der schulischen
Ausstattung, oder schulische MalRnahmen sein.

Das Verbesserungsmanagement der it.schule dient der Verbesserung des Schulklimas fir die
am Schulleben beteiligten Schilerlnnen, Eltern und Betriebe.

Stoérungen sollen verringert, die Zufriedenheit von allen Beteiligten gesteigert, das Schulklima
verbessert und dadurch das Lernen und Lehren erleichtert werden.

Die systematische Bearbeitung der Beschwerden nach einem geregelten Verfahren erméglicht
zusatzlich eine Aufarbeitung und Auswertung. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse dienen
dem internen Qualitatsentwicklungsprozess der it.schule als Ausgangspunkt fur strukturelle
Verbesserungen.

Das Verbesserungs-/Beschwerdemanagement ist getragen von folgenden Leitgedanken:

o Das Formulieren von Verbesserungsvorschliagen oder Beschwerden steht al-
len Schiilerinnen, Eltern und Betrieben der it.schule stuttgart offen.’

o Es ist das erklarte Ziel der it.schule stuttgart, interne und externe Verbesse-
rungsvorschldage oder Beschwerden von Schiilerinnen, Eltern und Betrieben
zeitnah und professionell vor Ort zu bearbeiten und zu klaren.

¢ Verbesserungsvorschlage bzw. Beschwerden sind iiber das Online-Formular
zu stellen.

e Zentrale Stelle fir die Steuerung von Verbesserungsvorschlagen ist die Schul-
leitung der it.schule stuttgart. Die Schulleitung unterstiitzt die Bearbeitung
des Verbesserungsvorschlags (z.B. Fachlehrer, Klassenteam, Abteilung etc.).

o Berechtigte Verbesserungsvorschlage bzw. Beschwerden férdern die Schul-
entwicklung: Verbesserungsbereiche werden erkannt und benannt und kon-
nen systematisch bearbeitet werden.

1Sonstige Gruppen der it.schule stuttgart (z.B. von Nachbarn, SVA, Regierungsprasidium, etc.) richten die Beschwerden direkt an die

Schulleitung. Diese Beschwerden werden dann ausschlieBlich von der Schulleitung bearbeitet.
Der Beschwerdeweg im Rahmen des Schulgesetzes besteht ungeachtet des vorliegenden Verbesserungsverfahrens der it.schule stuttgart.



